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Introduccion

Proceso y metodologia del disefio del Plan Estratégico
Misidn, vision y valores ,
INDICE
Mapa estratégico.

Lineas estratégicas y Despliegue de objetivos.

Cuadro de resultados clave.
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PROYECTO CONJUNTO DE REFLEXION ESTRATEGICA
Implantacién Ley 5/2021
Grupo Corporacién Empresarial Publica de Aragdn
Introduccion
Este Plan con horizonte hasta 2027 es fruto de un trabajo altamente
participativo dentro de la compaiiia, con la participacion de 40
personas comprometidas con el proceso: Comité de Direccion, 35
personas de Operaciones y Staff con responsabilidad y personas clave
de la organizacion.
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Tras una exhaustiva evaluacion de la informacidn relevante, se llevo a
cabo un analisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades (DAFO). Posteriormente, se procedid a la revision vy
actualizacion de la misidn, visidon y valores de la empresa, con el fin de
alinearlos con el marco estratégico definido, delineando asi las
directrices del mismo y su implementacién mediante objetivos anuales,
con el propdsito de asegurar la implementacién efectiva de la
estrategia a lo largo de los préximos cuatro anos y evaluar el avance
hacia los objetivos establecidos.

Metodologia basada en el Cuadro de Mando Integral (CMI) de Kaplany
Norton.

Procesoy
Metodologia
del diseno del
Plan Estratégico
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MISION, VISION

‘ y VALORES

Analisis DAFO

O

Analisis de
NFORMACION
RELEVANT

* Objetivos anuales

QDESP”EG““O” Plan Estratégico 2024-2027
MSRCO Es:R/-t\Téélco aprobado en Consejo de
® Lineas estrategicas
* Cuadro de resultados clave Adm|n|straC|én el 26/02/24
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Se ha redefinido la Mision, vision y valores de SARGA
para alinear todas las actividades con los objetivos estratégicos

Dar respuesta a las necesidades surgidas de las politicas
agroambientales del Gobierno de Aragon vy, por extension, a la
sociedad aragonesa en su conjunto, contribuyendo al

desarrollo territorial, dotando de visidn empresarial a la IVIISION .
ejecucion de las politicas publicas, con agilidad y excelencia,
todo ello mediante la ilusién, profesionalidad y disposicion de
un equipo multidisciplinar con alta vocacion de servicio
publico.

50 50
Mision, Vision
Ser reconocidos como una organizacidn que contribuye al
desarrollo de Aragén, por la innovacion, sostenibilidad y ,
excelencia de sus soluciones a los retos de gestion VISION
agroambiental, gracias al compromiso y desarrollo profesional
de sus personas.

o y Valores

ANCLA:

Etica, Integridad y Transparencia, Vocacién de servicio,
Agilidad y adaptacién al cambio, Igualdad, Sostenibilidad,

Trabajo en equipo y Excelencia. VALORES ‘
ASPIRACIONALES:

fsarga

Innovacion, creatividad y cultura de aprendizaje, Liderazgo _—
Transformador y Compromiso.




EQUILIBRIO
FINANCIERO

Financiera

MARCA DE
PRESTIGIO

Cliente
Mercado

SOSTENIBILIDAD

EXCELENCIA
OPERATIVA

Organizacion
Procesos
Recursos

Personas

TRANSFORMACION
DIGITAL

Mapa Estratégico
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L1. EQUILIBRIO FINANCIERO

Definicion e implantacion de la Politica de Control de Gestion

Definicion e implantacion del sistema de control de compras y analisis

Incrementar la cifra de negocio mediante la ampliacion de cartera de servicios

Diversificar prestando servicios a otros clientes/dptos.

L2. MARCA DE PRESTIGIO

Mejora de la comunicacion interna y externa

Actualizacion, revision y mejora de las herramientas Tl de comunicacién (web, intranet, centralita)

3. SOSTENIBILIDAD Lineas estrategicasy

Despliegue de objetivos

Desarrollar el Modelo de Gestidn de la Sostenibilidad en SARGA

Mejorar el desempeiio relativo a Sostenibilidad

Ser referentes en sostenibilidad

L4. EXCELENCIA OPERATIVA

Integracion de los riesgos de Compliance en la operativa de gestion de los procesos.
Definicidn de 'calidad del servicio' y medicion de la satisfaccion del cliente

Optimizacion de los tiempos en los Procesos de Apoyo (Mapa de procesos) aprovechando sinergias.
Consolidar la implantacién de las normas I1SO 9001, 14001 y 45001 en la organizacion, sentando las “' Sa r a

bases para el desarrollo de un modelo EFQM de EXCELENCIA EMPRESARIAL. -_—




L5. TRANSFORMACION DIGITAL

Cambio modelo trabajo. Implementacion M365

Andlisis e implementaciéon ERP

Software Gestion - Listillas FORESTAL y ENP
GISIR APP Truck

Seguridad ENS, Servidores

L6. GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Reforzar el proceso de seleccion de personal
Orientar la organizacion al desarrollo de personas

Fomentar la salud y el bienestar de las personas de SARGA L|,n eas est I’atéglca ) y

Mejora del clima laboral

L7. COMPROMISO Y ORGULLO DE PERTENENCIA

Negociacion y acuerdo del Convenio Colectivo de Sarga

Despliegue de objetivos

Puesta en marcha de "Sarga Contigo"

Desarrollo del Plan de Igualdad

Desarrollo del manual de acogida a las nuevas incorporaciones

L8. MODELO DE LIDERAZGO Y CULTURA

Desplegar los valores y la cultura deseada

Posicionar a SARGA como empresa lider del sector publico empresarial Sa rga
——

Desarrollo de liderazgo




MISION INDICADORES DEL CRC

Dar respuesta a las necesidades de surgidas de las politicas
agroambientales del Gobierno de Aragon y, por extension,

a la sociedad aragonesa en su conjunto, contribuyendo al satisfaccion cliente.
desarrollo territorial, dotando de vision empresarial a la indice de compromiso de la plantilla.
ejECUCién de las poll'ticas pl.'lblicas, con agilidad Yy N¢ de noticias con impacto positivo.

excelencia, todo ello mediante la ilusion, profesionalidad y
disposicién de un equipo multidisciplinar con alta vocacién
de servicio publico.

Ne LINEA ESTRATEGICA INDICADORES DEL CRC

v' Ingresos Totales.
v Margen bruto.
v’ Ingresos provenientes de nuevos servicios.
v’ Ingresos provenientes de nuevos clientes.

v N2 noticias con impacto positivo.

v" Valoracién satisfacciéon en encuesta comunicacion. C ua d ro d e
LE2 MARCA DE PRESTIGIO v’ % de personas trabajadoras que acceden a SARGA CONTIGO.

LE1 EQUILIBRIO FINANCIERO

v Puntos Evaluacién EFQM.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" resultados clave

v % de cumplimiento global de los objetivos de desempefio.
v % de proveedores analizados desde la cadena de valor.

v indice de satisfaccion clientes.
v Reduccién en tiempos operativos procesos criticos.

v" % de cumplimiento del plan.
v Reduccién en tiempos de gestion de listillas.

v Cobertura de vacantes en plazo
v’ Satisfaccion del alumnado con la formacién recibida
v indice de satisfaccién global (encuesta de clima)
v’ Siniestralidad laboral (indice de incidencia)
LE7 COMPROMISO Y ORGULLO DE PERTENENCIA v’ Satisfaccién con.l'as condicion?s laborales (encue.sta de clima) 1"
v’ Valoracién Compromiso (encuesta de clima)

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— —_‘

——

v % conocimiento de los valores y en qué grado se comparten
v Resultado de la evaluacién de lideres (encuesta de clima)




